
  :اشت رواني در محيط کاربهد

بهداشت رواني را حالت سازگاري نسبتا خوب، احساس رضايتمندي و شکوفايي توان و استعدادهاي فردي تعريف کرده اند و 

بهداشت رواني در محيط کار را به معناي مقاومت در مقابل به وجودآمدن پريشاني هاي رواني و اختلالات رفتاري در کارکنان 

 تعريف مي کنند. .سالم سازي فضاي رواني کارسازمان و 

سلامت رواني انسان تا حدودي وابستگي زيادي به کيفيت روابط او با ديگران دارد. در مواقع زيادي ارتباط به عنوان يک  

ضرورت جهت ارضاي نيازهاي تاميني، وابستگي، دوست داشتن، احترام و قدر و منزلت و حتي نيازهاي فيزيولوژيکي مطرح 

 .است

انسان نه تنها براي برطرف کردن نيازهاي مادي به ديگران رو مي آورد، بلکه ارضاي تمام نيازهاي رواني و سطح بالاتر نيز  .

در گروه ارتباط اجتماعي است. افرادي که بنا به دلايلي قادر به ايجاد روابط خوبي با ديگران نيستند اغلب دچار افسردگي، 

انزواي اجتماعي هستند. در واقع نحوه کيفيت برقراري ارتباط تاثير بسزايي در حل مشکلات، اضطراب، احساس بيهودگي و 

 موانع و تعارضات دارد. 

درصد اختلافات محيط کاري و خانوادگي ناشي از خوب گوش نکردن است و  60براي مثال تحقيقات نشان مي دهد که حدود 

تفاهم، بي علاقگي به کار و زندگي، کاهش قدرت توليد، ناکامي، خصومت، ناکامي ناشي از عدم ايجاد ارتباط موثر باعث عدم 

 نشاط مي شود.  و عدم اعتماد به نفس و فقدان شور

در محيط کار مشکلات ارتباطي باعث از دست دادن شغل، بي انگيزگي، نااميدي، غيبت، کم کاري، عدم همکاري لازم جهت 

يکي از نشانه هاي بهداشت رواني در محيط کار، رضايتمندي شغلي  .مي شود انجام وظايف، بي دقتي، بي ثباتي خلق و ...

فرد است. رضايت شغلي باعث افزايش کارايي، کاهش غيبت، کاهش اشتباهات در کار و غيره مي شود. رضايت از کار براي 

اضي بازده خوبي دارد، غيبت مديران نيز از اهميت زيادي برخوردار است، چراکه عقيده کلي اين است که کارمند يا کارگر ر

 نمي کند، حادثه نمي آفريند، باند تشکيل نمي دهد، شاد است و به شادي جو کاري نيز کمک مي کند. 

تحقيقات بيانگر آن است که بين عملکرد در کار و عدم رضايت از کار رابطه مستقيم وجود دارد. کارکناني که از کار خود 

  .م هاي جسمي يا رواني يا سندرم غيبت قرار دارندناراضي هستند بيشتر در معرض سندر

اضطراب کارکنان مي تواند موجب کاهش توجه و تمرکز فکري کارکنان شود، حافظه آنان را دچار اختلال کند و بر ميزان 

ر نباشد، سوانح و حوادث در کار بيفزايد. به همين دليل موجباتي را فراهم مي سازد تا محيط کار براي کارکنانش اضطراب آو

 .در آنان احساس امنيت شغلي به وجود آيد 



مدير آشنا به اصول بهداشت رواني مي داند که افسردگي و خستگي کار، اثر معکوسي بر ميزان دقت کارکنان باقي مي گذارد 

 .و به همين دليل مي کوشد شرايط مناسب کار را براي آنان فراهم سازد 

و توانايي هاي وي باشد يعني فرد از نظر جسمي دچار نقص باشد، عدم سازگاري محدوديت هاي انسان ممکن است در جسم 

با اين موضوع مي تواند زمينه ابتلا به بيماري ها را فراهم آورد. از طرف ديگر گاه محدوديت ها در استعداد و هوش فرد ديده 

يند که متناسب با توان و استعداد وي بوده و مي شود. بنابراين فردي داراي بهداشت رواني است که اهدافي را براي خود برگز

دور از دسترس نباشد چرا که اغلب اهداف غيرواقع بينانه منجر به شکست و ناکامي و در نتيجه کشمکش دروني فرد و 

 .ناسازگاري وي مي شود و شخصيت بهنجار نيز شخصيتي است که با واقعيت زندگي سازگاري داشته باشد

 ۲انساني تاثير گذار در سلامت روان به طور کلي عوامل تشکيل دهنده محيط کار را مي توان به عوامل فيزيکي و عوامل  

ابزارها، دستگاه ها، گرما،  : عوامل فيزيکي و عوامل انساني. منظور از عوامل فيزيکي عبارتند از : گروه عمده تقسيم کرد

. و عوامل انساني شامل شخصيت ، نگرش، ادراک و سرما، وسايل ايمني، سروصداي محيط، آلودگي هواي محيط کار و ..

 تعارضات و کشمکش هاي بين افراد يا گروه ها مي باشد. 

جاي ترديد نيست که هر دو عامل مي توانند بر بهداشت رواني کارکنان اثر مثبت يا منفي داشته باشند. براي مثال محيط 

اين استرس از طريق سردرد، سوءهاضمه، خستگي غيرعادي،  هاي کاري پر سر و صدا باعث ايجاد استرس در فرد مي شود و

 .ضعف دستگاه ايمني و آسيب پذيري شديد در برابر بيماري هاي قلبي ـ عروقي منعکس مي شود

کارکنان محيط هاي پر سر و صدا معمولا پس از بازگشت از محل کار علاقه ندارند از خانه خارج شوند، تفريح کنند، ميهماني 

همان دعوت کنند و اين افراد در درازمدت، براي اعضاي خانواده خود نيز خسته کننده مي شوند. از طرفي وجود بروند يا مي

آلودگي صوتي در محيط کار هر روز تعدادي از سلول هاي شنوايي را از بين مي برد و افراد به مرور شنوايي خود را از دست 

لا مي شوند با دشواري مي توانند با خانواده و اطرافيان خود تعامل مي دهند. اين افراد که معمولا به سنگيني گوش مبت

داشته باشند. چرا که گفته هاي آنان را بد مي شنوند و بد تفسير مي کنند. سنگيني گوش عزت نفس آنان را پايين آورده و 

 .موجب مي شود که فرد از تماس با ديگران اجتناب کند و تنهايي را ترجيح مي دهد

مشاهدات کارشناسان بهداشت حرفه اي نشان مي دهد که شرايط کاري بد نه تنها بيماري شغلي خاص ايجاد مي امروزه  .

کند، بلکه از مهم ترين عوامل اثرگذار بر سلامت کارکنان مي باشد. براي نمونه اعتقاد بر اين است که فشارهاي رواني درحد 

براي دستيابي به هدف ها شود. محيط حرفه اي، نوع کار، افراط و  متعادل مي تواند باعث کارايي، عملکرد بهتر و کوششي

تفريط در کار، خطرات جسماني، چگونگي سازگاري فرد با محيط کار و رويارويي خانواده و کار از مهم ترين منابع استرس زا 

نه هايي نظير اضطراب، محسوب مي شوند اما هنگامي که فرد نتواند خود را با شرايط محيط کار سازگار نمايد دچار نشا



سطح نازل وظايف شغلي در مقايسه با توانايي هايي شخصي، انتظارات برآورده نشده و ،افسردگي و ديگر بيماري ها مي گردد

ناخشنودي هاي ناشي از عدم دستيابي به هدف هاي ارزشمند شخصي از عوامل استرس زاي ديگر در محيط کار محسوب 

  .مي گردد

ممکن است  .زياد باشد شخص دچار استرس مي شود و احتمال دارد تغييراتي در رفتارش رخ دهد هنگامي که حجم کار

جنبه هاي فرعي را ناديده بگيرد تا بتواند بر تکليف اصلي تمرکز يابد، همچنين فشار رواني مي تواند کارايي دستگاه ايمني 

خون بالا، حمله قلبي و زخم معده از ديگر پيامدهاي  را که از ما در برابر بيماري ها محافظت مي کند، کاهش دهد. فشار

 استرس ناشي از فشار کار مي باشد. 

عوامل انساني مهم در محيط کار نيز صفات شخصيتي فرد مي باشد که رفتار وي را تحت تاثير قرار مي دهد. يکي از اين 

کساني که از عزت نفس ضعيفي عزت نفس يعني نظر شخص درباره خود. به طور کلي  .صفات عزت نفس مي باشد

برخوردارند، به استعدادهاي خود خيلي اطمينان ندارند و خيلي براي خود ارزش قائل نيستند. عزت نفس فرد بر نوع کاري 

که شخص جستجو مي کند نيز اثرگذار است. مثلا کسي که عزت نفس بالايي دارد در کار خود زياد خطر مي کند و در 

دنبال کارهاي سطح بالا مي رود يا کارهايي را جستجو مي کند که به رقابت زيادي نياز دارد. عزت سلسله مراتب کارها به 

نفس بالا اين اثر را دارد که شخص به انتقادهاي ديگران زياد حساسيت نشان نمي دهد، براي خود اهداف بالايي در نظر مي 

  .گيرد و براي رسيدن به آن اهداف تلاش زيادي مي کند
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